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LA DEFINIZIONE DI E-GOVERNMENT

trasformazione delle relazioni interne ed esterne della  P.A. 
mediante l’uso di tecnologie informatiche e di comunicazione

obiettivi:
creare la disponibilità del servizio (efficacia del servizio)

dare centralità a cittadini e imprese lungo tutto il ciclo di vita del servizio

semplificare le procedure amministrative

ottimizzare le attività di produzione del servizio (efficienza del servizio).
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E-GOVERNMENT E INFORMAZIONI ON-LINE

la fornitura di 
informazioni
on-line non è 
ancora 
e-Government, 
ma solo un 
punto di 
partenza

E-Government Four PhasesE-Government Four Phases

Additional
Features
ä Intranet Apps.
ä Interactivity
ä Personalization
ä Basic Search
ä Linked Sites

Features
ä Agency sites
ä Information

only

Additional
Features
ä Govt portal
ä E-Procurement
ä Self-Service
ä Communities

Additional
Features
ä CRM Apps.
ä Advanced

Personalization
ä E-voting
ä E-malls
ä DTV exploited
ä ME-business
ä Data mining

Presence

Interaction

Transaction

Transformation

Increasing Application Cost

Increasing
Constituent
Value

Tactical Strategic
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e-Government: le implicazioni

necessità di re-ingegnerizzare il sistema amministrativo ed i suoi 
processi

trasformazione del Cittadino: da soggetto amministrato ad 
“azionista” della pubblica amministrazione

creazione di valore per i propri Cittadini, azionisti, attraverso 
l’innovazione dei servizi
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il servizio come valore

le determinanti del valore di un servizio

accesso più facile

risposte più tempestive

maggiore efficienza

il valore del servizio determina il grado di consenso verso le iniziative 
della Pubblica Amministrazione
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verso una società digitale

e-Government come componente della 

società digitale

condizionato e sostenuto da una 

efficace e-Governance

ponendo attenzione al “digital divide”

quota parte della società è priva dei 

mezzi per accedere ai vantaggi forniti 

dalla società digitale

società digitale

e-Governance

e-Government

digital divide
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LE TRE DIMENSIONI DEGLI OBIETTIVI E-GOVERNMENT

servizio all’utente

aiuto nel disbrigo delle pratiche di 

ogni giorno

efficienza operativa

aspettativa generalizzata di un 

miglior uso delle risorse pubbliche

ritorno politico

l’utente del servizio è anche un 

soggetto politico

servizio all’utente

ritorno politico

efficienza 
operativa

strategia di e-Government eccellente

max

max

max

la somma di questi valori costituisce la misura del successo di una 

strategia di e-Government
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IL RUOLO DELLA TECNOLOGIA …

OLD ECONOMY OGGI E-ECONOMY

Tecnologia 
complessa e 
concentrata

Back-office

Ubiquità della 
tecnologia

La spinta della 
tecnologia

Focus sul
valore del servizio

Tecnologia come
strumento abilitante

Front-end
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… IL RUOLO DELLA TECNOLOGIA

E-GOVERNMENT = trasformazione della P.A.
e soprattutto del rapporto con il cittadino

Non è una trasformazione tecnologica:
TECNOLOGIA  = strumento (potente e abilitante) a supporto 

del cambiamento

Il CAMBIAMENTO è prima di tutto organizzativo, di ridisegno dei 
processi, di formazione delle persone.

Riprogettare una P.A. più moderna

Dare competitività al “Sistema Regione”.
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PROGETTARE UN SISTEMA DI E-GOVERNMENT

e-Government focalizzato

sulle relazioni fra P.A. e Cittadino

sulle loro trasformazioni

La tecnologia strumento abilitante

Centralità del cittadino-elettore

I temi dell’e-Government sono globali (standard e pianificazione), 
ma le strategie attuative sono locali

Per il successo dell’e-Government: 

una e-Architecture di riferimento

le infrastrutture.



10

E-ARCHITECTURE

Per il successo dell’e-Government: lo sviluppo di una e-Architecture

E-Gov’t Architecture orientata a:

Interoperabilità tra Enti

Interoperabilità con il Cittadino
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“E-ARCHITECTURE” CONCETTUALE

Cittadino

Interfaccia

Applicazioni

Integrazione

Servizi Condivisi Banche dati

Infrastrutture

Sistemi
interoperanti

in rete
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E-ARCHITECTURE PUBBLICA AMMINISTRAZIONE LOCALE FVG

Diagnostici Non diagnostici

Sistema di accesso

Integratore dei processi

Cittadini

Aziende
Professionisti

Fornitori 

Concorsi
…

Sportello 
Unico

URP
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Utenza
specializzata 

Carta Servizi

Carta Identità 

Sportello 
Anagrafe

Sportello 
Tributi

Cartella 
clinica 

del cittadino
Pratiche

Cartella 
clinica 

del cittadino
Anagrafe 

Sistemi amministrativi

Personale

Dipendente:
• Stato giuridico
• Trattamento 

economico, 
fiscale, 
previdenziale

• Rilevazione  
presenze

Convenzionato

Contabilità

Contabilità:
• Finanziaria
• Generale
• Analitica

Provveditorato
Magazzini e 
farmacia
Patrimonio 
mobiliare
Patrimonio 
immobiliare

Office

• Protocollo
• Delibere
• Iter
documentale

Contabilità

• Contabilità
Finanziaria

• Contabilità
Generale

• Contabilità
Analitica

Economato

• Provveditorato
• Magazzini e 

farmacia
• Patrimonio 

mobiliare
• Patrimonio 

immobiliare

Personale

• Stato giuridico
• Trattamento 

economico, 
fiscale, 
previdenziale

• Rilevazione  
presenze 

• Gestione   
dichiarazioni 
fiscali

Popolazione

• Servizi
Demografici

• Stato civile

Tributi

• Tributi a ruolo
• ICI
• Catasto

Sistemi amministrativi

Sistemi Automazione

Sistemi TerritorialiSistemi gestionali
Servizi OnLine

• Licenze
• ICI OnLine
• Tributi
• Bandi di Gara
• Integrazione

Anagrafi
• Servizi scolastici
• Concorsi
• Delibere
• Dati Statistici
• Dati Elettorali
• …

Sistema
Integr.  Servizi

Redazione
• Supervisore
• Gestione

contenuti
• Delivery

Comunicazione
• Attivazione

Pratiche
• Pratiche OnLine
• Reclami
• Forum 
• …

Atti
• Protocollo
• Gestione flussi documentali
• Interoperabilità Protocolli
• Atti Deliberativi

Sportello Unico
• Sportello Unico
• Attività Produttive
• Concessioni

DataWarehouse
• Statistiche
• Censimenti

Firma e Sicurezza
• Firma elettronica
• Autenticazione
• Pagamenti

Integratore 
geografico

• Rappresentazione
geografica

• Integrazione dati
• Carte tematiche

Cartografia
• Catasto
• Servizi tecnici
• Ecologia
• Lavori Pubblici
• PRG
• …

Sistemi per e-Business 

Sistema
Redazionale
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E-ARCHITECTURE DELLA SANITÀ IN FVG

Anagrafe
Assistibili

Sistemi territoriali

Reparto degenza
(base)

Ambulatorio

Diagnostici

• Reparto degenza
(full function)

• Order Entry
• Cartella clinica generale

e specialistica
• Sala operatoria
• Turni del personale
• Pasti e diete

Non diagnostici

Sistema di accesso

ADT CUPPS

Integratore dei processi di ospedale

Sistemi amministrativi Controllo di gestione (sistemi direzionali)

Assistitii

Medici 
Farmacisti

Fornitori 

118Integratore
CUP

URP
e Carta
Servizi

I
N
T
E
R
N
E
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I
N
T
R
A
N
E
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Convenzioni
Mediche

Convenzione
Farmaceutica

Vaccinazioni

Processi Verticali
e Specialistici

Utenza
specializzata 

Carta Servizi

Carta Identità 

Sistemi Clinici  (Ospedali e Distretti)

Radiologia

Anatomia Patologica

Immunotrasfusionale

Cardiologia

Oncologia

• Laboratorio analisi

• Diabetologia

Personale

Dipendente:
• Stato giuridico
• Trattamento 

economico, 
fiscale, 
previdenziale

• Rilevazione  
presenze

Convenzionato

Cartella 
clinica 

del cittadino

Cartella
clinica

del cittadino

Cartella 
clinica 

del cittadino

Anagrafe 
Assistibili

Contabilità

Contabilità:
• Finanziaria
• Generale
• Analitica

Provveditorato
Magazzini e 
farmacia
Patrimonio 
mobiliare
Patrimonio 
immobiliare

Spesa e Risorse

• Analisi dei costi 
e delle risorse

(centri di costo)

• Spesa 
farmaceutica

Attività

• Ricoveri:
- DRG
- Desease
Staging

• Attività 
ambulatoriale
e diagnostica 

Salute

• Indicatori di 
salute

• Registro tumori

• Consumo 
farmaci

(principi attivi)

Office

• Protocollo
• Delibere
• Iter
documentale
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Conclusioni

E-Government focalizzato 

sulle relazioni fra P.A. e Cittadino

sulle loro trasformazioni 

gli aspetti tecnologici sono ormai secondari

centralità del cittadino-elettore (l’ e-Government non riguarda i 
governi!)

i temi dell’ e-Goverment sono globali, ma le strategie implementative
sono locali
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Conclusioni

L’E-Government è in atto, ma c’è ancora troppa attenzione agli

aspetti tecnologici, piuttosto che alla qualità del servizio

Il governo delle strategie informatiche ed il reperimento dei

fondi rimangono significative barriere per il successo

dell’operazione

La chiave del successo è trovare il giusto bilanciamento tra

pubblico e privato nell’erogazione dei servizi di e-government, 

ripagando l’investimento con il ritorno del pagamento del 

servizio
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CONCLUSIONI

Pensare in grande, partire piano e scalare rapidamente 
è l’approccio vincente.


	LA DEFINIZIONE DI E-GOVERNMENT
	E-GOVERNMENT E INFORMAZIONI ON-LINE
	e-Government: le implicazioni
	il servizio come valore
	verso una società digitale
	LE TRE DIMENSIONI DEGLI OBIETTIVI E-GOVERNMENT
	IL RUOLO DELLA TECNOLOGIA …
	… IL RUOLO DELLA TECNOLOGIA
	PROGETTARE UN SISTEMA DI E-GOVERNMENT
	E-ARCHITECTURE
	“E-ARCHITECTURE” CONCETTUALE
	E-ARCHITECTURE PUBBLICA AMMINISTRAZIONE LOCALE FVG
	E-ARCHITECTURE DELLA SANITÀ IN FVG
	Conclusioni
	Conclusioni
	CONCLUSIONI

